Les TMS : enjeux et réalité
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@ TMS : définition

Les Tableaux
de Maladies Professionnelles
concernant les [TMS

Atteinte pathologique des membres _
' supérieurs, desmembresinferieurs mais
aussi du rachis

Mfectons paaticulares F:rtr'ﬂ'u-t
Affecte les tissus mous a la périphérie des 0000 s g
articulations _ Tableou n° 69)
(ner f, muscl e, gali -
e
Les TMS surgissent lorsque les contraintes . —
- - G s 03 7 ] "‘M no 97
subies sont excessives au regard des 57
capacités fonctionnelles des personnes UL T L rwrtra
Monrion morude
lobleou n® 98
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Tableau 57affections périarticulaires provoquées par
certains gestes et postures de travail :

75% des MP

Tableau 98affections chroniques du rachis lombaire
provoquées par la manutention manuelle de charges lourdes :

9% desMP

Tableau 97affections chroniques du rachis lombaire
provoquées par les vibrations :

2% desMP

Tableau 69affections provoquées par les vibrations et
chocs transmis par les machirmsils, outils, objets et chocs
itératifs du talon de la main sur des éléments fixes :

0,5% desMP

.....

‘O hssurance Tableau 79lésions chroniques du ménisque :
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Les TMSI Le siege des lésions

Membres inférieurs, principalement
des hygromas du genou

poignet (dont 4/5:
syndrome
du canal carpien)

e
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DELAI

LISTE LIMITATIVE

L4-L5 avec atteinte radi-
aire de topographie con-
dante.

.....
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RESQUES PROFESSIONNELS
Aguimne

e

E%ECF;I'XEEE DES TRAVAUX
SUSCEPTIBLES DE
PROVOQUER CES MALADIES
6 mois | Travaux de manutention manuelle habi-
"'ou | 5-S1 avec atteinte (sous |tuelle de charges lourdes effectues :
‘ulaire de topographie réserve |[-dans I_ e fret rout.
" d o u n ¢-dans le batiment,legros-i uvr e é.
durée |-dans les mines et carrieres ;
diculalgie crurale par her- d_c_“) e X-p e(\alans le ramzilssage_d 00 r dur es
 discale L2-L3 ou L3-L4 sition de | geres et de déchets industriels ;
5ans) |-dans | e d®m®nagemen

- dans les abattoirs et equarrissage;
-dans | e chargement
- dans le cadre des soins médicaux et
para-m®di cauxé
-dans | e cadre

du br

a Carsat Aquitaine- dans les travaux funéraires.



Evolution MP TMS 1994 2011 (source CNAMTS)

10000
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m MP France indemnisées m MP TMS France indemnisees
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"Ca'douleur estun fraementmedical

Handicap inaptitude
professionnelle

Persistance douleurs
Apparition hors travail ; ae®
douleur Qs
———————————— Temps
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Pour les

salariés fom'i‘:m’ﬁ e
social Problémﬂquede
Traitement reclassement
médical Colts directs
et indirects
ifficultés de
Perte de Restriction recrutement
Douleur Rt et
oénibilite  Metivation (ST o rtéisme . Pour
Perte de l'entreprise
Perte defficacite  flexibilité

Temps

*%lkssurance
M_alz!die e Une migsion de la Carsat Aquitaine
:‘;:]:l:ls! PROFESSIONNELS %



MALADIES PROFESSIONNELLES RECONNUES

MALADIES PROFESSIONNELLES DECLAREES

=
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@ Couts directs

AFrais médicaux
AFrais hospitaliers
AFrais pharmaceutiques
Acrais rééducation
Alndemnités journaliéres

ACapitaux (si IPP<10%),
rentes (si >10%)

“ERiassurance
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dol ndemni sati on

ASalaire : 1300 euros nets

AIPP : 20 % (tendinite coiffe)

mmm) Rente : 450 G/ trimestre

-

2
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@ Codts indirects

XN assurance

Coduts Indirects = au moins 2 x les
Coluts Directs

AColts de « régulation » : temps perdu,
iImpacts RH (inaptitudes, indemnites,
remplacement, formation/tutorat), impact
sur la production (productivite, qualité)

AColts « stratégiques » : perte de
savoir-faire, désavantage concurrentiel,
Impact commercial éventuel (insatisfaction
d'un client, perte d'un marché...)

Une misgson de la Carsat Aquitaine
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@Les TMS pour oentrepr.i

ADes | imitations fonct.i
Acréent difficultés de gestion de la production
Acréent une perte de compétences

ADes d®couragements et
Acréent des tensions sociales
Acréent des situatioqzoblémes individuelles

" iassurance
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@ Des enjeux grandissants

A Un enjeu SOCIAL : 3 salariés sur 5
en restriction d
TMS licenciés poumaptitude dans
les deux ans suivant la pathologie .

A Un enjeu ECONOMIQUE : Co(t
di rect moyen dou
reconnue au titre du tableau 57 en
Aquitaine (resultat2011et2012) :
25 000d + codts indirects

Une misgson de la Carsat Aquitaine
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@ Des pathologies imputables au travail?

A Québec : TMS = LATR

A Enquéte épidémiologique TMSINVS

I 13 % desalariés atteints

I 86% des TMS diagnostiqués imputables au travalil

I Augment ation des TMS avec |
i Salariés les plus touches : professions peu qualifiees

i Ampleur grandissante dans le tertiaire

.....
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@ Pourquol cette augmentation ?

Les conditions de travail ne sont elles pas plus favorable:
nos jours?

A De nombreux progrés : évolution de la technique / contel
du travail moins physiqgue
statiques, plus de repétitivite.

A C 06 e s tontexee» dans lequel le travail évolue qui est er
cause :

- adaptations des entreprises aux nouvelles regles du mar
- concurrence accrue, setraitance, organisations tendues»

- exigences de rentabilité a plus court terme (cf. capitaux
étrangers dans notre économie)

A Un vécu au travail qui évolue : stress, tensions, perte de
senséet un nouveau ter me

AUn glissement de | a moyent
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d®f i ci't de marges

ALdbabsence de marges de manft
charge de travail, 1 nterrup

ADes difficult®s ~ sobdadapter
atteindre les objectifs avec les moyens disponibles

A Des mouvements contraints p
techni ques, etc., et donc s
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@ Comprendre le geste

Le geste est un
du psychique et du social

ALe sens (utilité)

A a reconnaissance

ALa coopération

psychique

. Invisible
visible

I Dans sa partie visible, le ge

est caractérisé par : Le geste tradui
| Adeffort cerveau de fagon consciente et

inconsciente (pensée, intention,
mémoire).

Il anticipe la «meilleure facon de
faree en sobdappuyc:

A a répétitivité,
Adamplitude, vitesse,
accélération, etc

.....

’*ﬁl'nsguranee mémoire (des actions passées).
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@Articulation et affections peri-articulaires
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@ 3 exempl es do adrticelaresi ons

Maladie

RESQUES PROFESSIONNELS
Aquitaine
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ELEMENTS DE
COMPREHENSION DES
FACTEURS DE RISQUE
DE TMS

Une misgson de la Carsat Aquitaine
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Une approche souvent limitée aux aspects mécaniques

A Angles, efforts, répétition, appuis
A Evaluation biomécanique

A Action sur la géométrie des postes et des outils
A Action sur les comportements

Cela se traduit souvent par :

Solutions techniques,
Formations gestes et postures,
Analyses AT dutype mout i |l i se »as | e

“Rassurance
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@Une approche centrée sur la comprehension des facteurs

Approche Approche centrée sur la
centrée sur la compréhension du
« solution » probleme

Risque de TMS

".*%I'As.surance
Maladie

RESQUES PROFESSIONNELS
Agquitane

Une misgson de la Carsat Aquitaine

23



-—— oy,
- ~ o

acteurs psychosociaux Facteurs biomécaniques

¢ stress, | ¢ sexe, \
¢ msatlsfgctlon ! ¢ age, : ¢ efforts,
cetc, é , ¢ postures

du travail
cetceée

7

Probabilit® doéapparition doéaf:
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2"
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Une approche multifactorielle

Organisation

Mode de la production Organisation

de rémunération du travail

Dépendance g C?nc:cptlon
.. es équipements
organisationnelle quip
Facreurs Sensibilité Facreurs Outil
. psychosociaux|/ individuelle |/biomécaniques utis
Ambiance
de travail .
Conception
Facteurs de risques des produits
Gestionnaire
des compétences Gestuelle
Y ’
et des carrieres (procédures)

Les causes

P. Richard, 2005

“ERiassurance
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NOTIONS DE RISQUES
PSYCHOSOCIAUX ET
RELATIONS AVEC LES TMS

Une misgson de la Carsat Aquitaine
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@ Tensions au travail € risque de TMS

A Des corrélations statistiques démontrent la relation
stress / TMS

A Divers processus pouvant étre impliqués :

i Une tension musculaire majorée
I Une amplification de la perception de la douleur

I Des mécanismes physiologiques entrainant des
retards de micro-cicatrisation

.....

ﬂitaag:fmmm Uwne mission de la Carsat Aquitaine
Aguitzine 27



STRESS

HYPOTHESES 1
SYSTEME NERVEUX
VEGETATIF CENTRAL
i AN
\\ /| formation
, ) glande réticulée
catécholamines ~—— ¢, rrénale
‘ \ cytokines
\,  Mmicro-circulation Y pro-inflammatoires
corticoides _ tonus
‘ ! musculaire
\ vitesse de réparation oedéme
des micro-lésions
syndromes / charge inflammation

biomécanique

+ canalaires des tendons
douleurs
”;" ' musculaires Source : Michel Aptel, Forum TMS, 27 Novembre 2001
X 'Assurance
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@Lﬁi mportance ubetravalm»r e

- Un travail reconnu : évaluation

- Un travail de professionnel : qualité

- Un travail qui nous ressemble : valeurs

"X iassurance
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LA COMPREHENSION DES
DETERMINANTS
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Déterminants des
facteurs de risque

Facteurs de risque - Techniques -
outils, equipements,

aménagement, procédé,

Postures matieres premieres, produits,
Effort etc.
o Répétitivitéi durée
Mecanismes Vibrations - Organisationnels-
physio- Pressions Cycles de travail, affectations,
pathologiques mécaniques rotations, supervision,
Eroid consignes, liens avec aval et
amont, etc.
Facteurs
psychosociaux - Humains -

-Méthode de travail, habileté

et compétences, formation
,I-*-’ {OKSYlI RQILINBEA ad .9[[9a!w9X [ GNIXyaF2N¥I A2y RS& a xliodde inter2eptian pBuSla G NI @+ A f LI
tx lASSUI'aﬂce prévention des troubles musculosquelettiques, 2002

Maladie Une migsion de la Carsat Aquitaine
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Déterminants des
facteurs de risque

- Techniques -
outils, équipements, aménagement,
procédé, matiéres premiéres, produits,

Facteurs de risque otc.
Postures - Organisationnels-
Effort Cycles de travail, affectations, rotations,
i i Répétitivitéi durée supervision, consignes, liens avec aval
physio. Pressions mécaniques Humai
pathologlques Facteurs psychosociaux

-Méthode de travail, habileté et
compétences, formation

Comprendre Agir
Données sur les Analyse de Obiet de
symptémes et p, | 6acti vi Jde ¢ )

lésions

"B assiram

\ . ransformation
travail v
Maladie
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arminants Souhglts Ex’lggnces | Horaire Horaire
du patient médicales des soins des repas

4
'Facteur de risque Bression
temporelle
v v
Facteurs Facteurs Facteurs
biomécaniques organisationnels psychosociaux

|
f\ Y e = ______________________k_________________________________
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

> Risque TMS [€

.....

Une misgson de la Carsat Aquitaine
RESQUES PROFESSIONNELS
Aquitmne 33



¥

;A [ a a [ a a ;A
L S : -
- ) Exigen Niveau de Horai
Effectifs Formation du Configuration Etat du Comportement Emgenpes ,g? ﬁes dépendance d oraire
présents personnel des chambres matériel patient du patient meaicales du patient es repas
Composition Maitrise des Difficults Horaire
6 ®g| savoirfaire doe @V o tion des soins
de métier
| I
. c,()mp
n
du patient

Insatisfaction /
travail réalisé

—>

Stress

Fatigue
psychologique

Sollicitation >y Fatigue
biomécanique physique
accrue
Facteurs de risque biomécaniques Facteurs de risque organisationnels Facteurs de risque psychosociaux
€

;‘.@l'Assuranee
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Prevenir les TMS :
Un probleme multifactoriel,
une prévention globale.

.....
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@ Probleme / Solutions

SOLUTIONS
o

|
l

|

I
PROBLEME

p-y

: ANALYSE COLLECTIVE

X SOLUTION
‘R assurance
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@Exemples Ol ntervent.i

Contexte :

- Unité de patients blessés meédullaires.
- Absentéisme, turrover, plaintes TMS des IDE et AS.

A Demande de | 060®tablissement
doai des t eemaniagduwee s r(ali lTvse de

A Hypothése demandeur : le principal facteur de risque est le
poids des patients. Les accidents et difficultés liees au travalil
sont en |Iien avec un d®f aut

" iassurance
Maladie Une migsion de la Carsat Aquitaine
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@Exemples 0Ol nterventi on

ALbébanalyse doactivit® fait
travail problématiques : toilette, habillage, repas, soins
do®l i mi nation et pr ®parat

A Eléments variables :
i Autonomie / degré de dépendance du patient

i Etat instantané patient / soignant

I Type de toilette

I Effets personnels du patient

I Effectifs et mobilisation instantanée : collaborations

I Exigences temporelles : sorties/activitéspression

.....

;‘@l'Assuranee T é
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@ Facteurs de risque identifies

» Des facteurs biomécaniques :
caracteristiques des patients,
possibilités physique soignant /
mat ®r i el é

» Des facteurs organisationnels :

effectifs / échéances temporelles /
renouvellement equipe

» Des facteurs psychosociaux :

sentiment de ne pas pouvoir faire « du
bon travail » / relations inter-
individuelles /

Ces facteurs de risques sont
interdépendants.
Une misgson de la Carsat Aquitaine
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@ Solutions envisagees

A Transmissions écrites pluridisciplinaires
A Transmissions des savoir faire

A Moyens techniques/ faciliter le transfert
des patients

A Amélioration de la planification des soins
A Emploi du temps remis aux patients

A Mise en place de protocoles avec le
médecin (renforcement parole soignhant)

V4

e

P
’*ﬁl‘ks.surance
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@Structurer et construire soclalement la démarche

Conditions de réussite :

_C[QAYLE AOIFGA2Y RS fI RANBOGAZY

[ F O2yaiduAiddziAzy RQdzy 3INRAzZLIS R
guant a sa composition

Une clarté méthodologique : démarche reposant sur le groupe de
pilotage et le groupe de Travall

[ I LINBOYAAAZ2ZY RSa Y2RIftAGSa RQ
NBalGAGdzA2Y | dz LISNE2YY St Y LIN
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@ Meéethodologie

INTERVENANT ENTREPRISE
t NBLI2AAGAZY qﬁﬂﬂfmﬂym NRAZY ﬁdey]/

assistance méthodologique /| CHSCT / acteurs de terrain

[
[ Sensibilisation TMS ] |:> _
- 4@

Animation du groupec préparer :> | 2yaltAidziAzy ¢
les groupes de travalil travail en unité de soin

-

2
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@Exemples 0Ol ntervention

Contexte :

Usine fabrication de pieces metalliques service CAO
Plaintes des agents TMS épaules, coudes et poignets

Demande de | 6®t abl i ssemeint
solutions techniques attendues : matériel (souris, écrans,
claviers, chaisesé) et cons

Hypothese demandeur : le principal facteur de risque est la
conception du matériel et le comportement des agents.

.....

Maladie Une migsion de la Carsat Aquitaine
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@ Constats T observation/entretiens

To To To Io Do Do

To

"*%l'As.surance
Maladie
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Délais + courts
Commandes : proportion spécifique / standard
Augmentation du nombre de pieces/commandes

Plus de logiciels et variabilité de leur «€rgonomie»
Commandes «soustraitants »

Role plus important des agents dans la planification (B.E.)

Volonté de faire un travail de qualité et qui ait du sens se
traduit par une pression collective, une forte implication :
tensions

Temps de travail «kmasqueée» lié au role de «garde-fou » des
difficultés techniques

Mettre a jour une difficulté de réalisation est difficilement
entendable quand une commande est vendue

Commencer un travail en sachant que les difficultés liées
aux particularités vont impacter sur les délais renforce le

Mmgotv[ed%sm Carsat Aquitaine
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' poignets
~ flottant

pieds
replies
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Les axes de travail

A Nouveau «métrage» / quantification du temps de travail
CAO pour une commande.

A Prise en compte de particularités techniques qui impactent
sur | e temps de travail CAO
(bureaux ou atelier?)

A Assistance ponctuelle en production / commercial. Selon les
dossiers, productions, role de conseil.

“ERiassurance
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Conduite de Projet TMS

A SO6o0or gani s erCOPIL/Cdnith delSuivs/e r
objectif ; r®unir | es d
(direction, animateur sécurite, opérationnel, encadrem

A Informer / sensibiliser: construire un référentiel commu
sur ce risque

A Analyser les situations de travail et identifier les leviers
Compétences internes / externes

A Transformer: impliquer les utilisateurs / tester
A Evaluerles actions : COPIL / Comité de suivi

’*ﬂl‘ks.surance
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